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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO ADMINISTRATIVO - NAD/DPF/PHB/PI

Anexo IV - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

A Uniao, por intermédio do Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui, CNPJ n° 00.394.494/0034-02, com sede na Avenida Joao XXXIII,
4500, CEP. 64045-795, Teresina-PI, representada neste ato por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em seqiiéncia denominada
simplesmente Contratante; e a pessoa juridica XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n° XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Municipio de XXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do
CPF n° XXXXXXXXXXXXXXX e da Cédula de Identidade RG n® XXXXXXXXXXXXXXX, daqui por diante denominada simplesmente Contratada,
firmam o presente IMR, como anexo ao contrato de xxxxxxx para a SR/PF/PI.

1. Definicao: Instrumento de Medicao de Resultado (nomenclatura da IN 05/2017 SEGES/MPDG para Acordo de Nivel de Servigos — ANS) € o ajuste escrito
anexo ao contrato entre o provedor de servicos e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestagao do servico em elevados niveis de qualidade (meta de nenhuma ocorréncia).

3. Forma de avaliacdo: defini¢do de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribui¢do de penalidades. Para cada infragao sera atribuida
uma pontuag¢ao, e de acordo com esta pontuacdo havera um indice de desconto correspondente, a ser aplicado no valor mensal do contrato, obtendo-se assim o
valor a ser faturado para o periodo de referéncia.

4. Apuracao: ao final de cada periodo de apuragdo, a fiscalizacdo do contrato encaminhara ao preposto da contratada as informagdes para emissao do
documento de cobranga pelo valor ajustado e adog¢ao das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para acompanhamento.

5. Sanc¢des: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante
podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

6. Indicativos e respectivos indices:

PONTUACAO | CORRESPONDENCIA APLICABILIDADE
10=< 1% Sobre o valor mensal do contrato
10<x<20 2% Sobre o valor mensal do contrato
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20<X<30 5% Sobre o valor mensal do contrato
30<X<40 8% Sobre o valor mensal do contrato
40<X<50 10% Sobre o valor mensal do contrato
50<xX<60 12% Sobre o valor mensal do contrato
60<X<70 15% Sobre o valor mensal do contrato
70<X<80 18% Sobre o valor mensal do contrato

>80 20% Sobre o valor mensal do contrato

7. Ocorréncias:

OCORRENCIA TIPO 1: NAO CARACTERIZAM INTERRU?CAO NO SERVICO MAS IMPEDEM REALIZACAO Valor da
SATISFATORIA Infragao
Atraso no cumprimento de obrigacdes do servigo. (Valor da infragdo por dia) 1
Deixar de cumprir determinagio da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus funcionarios (Valor da infragdo por dia e funcionario). 1
Deixar de entregar conjunto completo de uniforme aos funcionarios a cada 6 (seis) meses, ou ndo submeté-lo a aprovacao do Fiscal do contrato 1

ou nao documentar a entrega (Valor da infra¢ao por dia e funcionério).

Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha (Valor da infracdo por 1
dia e funcionario).

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal (Valor da infragdo por dia e funcionario). 1
Nao atendimento de solicitagdes e notificacdes diversas feitas pela Contratante (Valor da infragdo por dia e funcionario). 1
OCORRENCIA TIPO 2: CARACTERIZAM INTERRUPCAO OU MAU ANDAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO ?fflr(;rggg
Deixar de cumprir horario pré-estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZACAO (Valor da infragio por dia e funcionario). 2
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE (Valor da infragdo por )

ocorréncia e funcionario)..
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Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatorio ou que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des (Valor )

da infragdo por dia e funcionario).

Manter funcionario sem qualificagdo para a execugao dos servigos (Valor da infra¢do por dia e funcionario). 2

Deixar de substituir funciondrios faltosos ap6s o limite de 2 horas a partir do inicio do expediente (Valor da infracdo por dia e funcionario). 2

Conduta inadequada. (Valor da infragdo por ocorréncia). 2

Reiteragdo no nao atendimento de solicitagdes e notificagdes feitas pela Contratante (Valor da infrag¢do por dia e ocorréncia). 2
2

OCORRENCIA TIPO 3: CARACTERIZAM INTERRUPCAO NO SERVICO E COMPROMETEM A INSTITUICAO ?fflr(;zgg

Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢ao complementar 3

(Valor da infracdo por dia e ocorréncia).

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais (Valor da infracdo por dia e funcionario). 3

Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou determinacio formal (Valor da infracio por dia e 3

ocorréncia).

Deixar de cumprir demais obrigagdes previstas em contrato ou previstas na licitagao, inclusive as comprovagoes das obrigagdes acessorias de 3

natureza tributaria (Valor da infracdo por dia e ocorréncia).

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato (Valor da infra¢ao por dia e funcionério). 3

Deixar de apresentar notas fiscais mensais (Valor da infracdo por dia). 3

Deixar de apresentar toda a documentacao inicial exigida, tais como comprovante de qualificacdo dos empregados, CTPS, etc, por empregado 3

(Valor da infragao por dia e funcionario).

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes (Valor da infracdo por ocorréncia). 3
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Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales-refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer 3
encargos trabalhistas diretos e/ou indiretos relacionadas a execucao do contrato nas datas legais (Valor da infracao por dia e funcionario).

8. O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos definidos neste Anexo. O valor do pagamento mensal dos servigos sera
calculado como sendo o valor da fatura mensal de acordo com os servigos executados, subtraidas as soma de glosas e multas computadas e aplicaveis no
periodo correspondente.

(assinado eletronicamente)
Representante da Contratante — SR/PF/PI

(assinado eletronicamente)
Representante da Contratada

Documento assinado eletronicamente por CAMILO MAGALHAES DA TRINDADE, Agente Administrativo(a), em 16/04/2025, as 10:00, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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g acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=40890681&crc=69750DC4.

Referéncia: Processo n° 08410.000911/2025-83 SEI n° 40890681
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